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«HOren und Zuhoren»

Das Motto des diesjahrigen Nationalen Spitex-Tages heisst «<H6ren und Zuhdéren». Bei-
des sind zentrale Elemente des Pflegealltags und der Beziehung zwischen Pflegenden
und ihren Klientinnen und Klienten.

Zuhoren (kbnnen)

Spitex-Fachpersonen héren ihren Klientinnen und Klienten taglich zu. Zuhéren ist ein wichti-
ger Bestandteil der Kommunikation zwischen Pflegenden und Klienten. Insbesondere fir den
Beziehungsaufbau und eine gute Pflege ist ein persdnliches Gesprach eine wichtige Grund-
lage. Pflegende erkundigen sich beispielsweise, wie es den Klientinnen und Klienten geht,
was und wie sie etwas verstehen (im eigentlichen und tbertragenen Sinne), damit sie erfah-
ren, wie es um ihren Gesundheitszustand steht, und wo sie Hilfe und Unterstiitzung bendti-
gen.

Diese Kompetenz der Pflegenden ist wichtig, um den Grad der Autonomie ihrer Klienten rich-
tig einzuschatzen und sie in ihrer Selbstandigkeit zu unterstiitzen. Denn die Spitex verfolgt
den Grundsatz «Hilfe zur Selbsthilfe»: Sie baut auf den Ressourcen der Klientinnen und Kili-
enten auf und leitet diese an, gewisse Téatigkeiten nach Mdglichkeit selbst zu erledigen.

Horen (kbnnen)

Viele altere Menschen, welche unter anderem von der Spitex gepflegt werden, haben Hor-
schwierigkeiten, welche ihren Alltag erschweren. Wenn eine Horminderung bekannt ist, dau-
ert es im Schnitt sieben Jahre, bis konkrete Massnahmen getroffen werden. Einschrankun-
gen beim Horen kdnnen zu Rickzug und zu sozialer Isolation fihren. Gesprache mit Mit-
menschen werden zu anstrengend, und es kdnnen Missverstandnisse entstehen. Horen kon-
nen bedeutet fir die Menschen, weiterhin aktiv am Leben teilhaben zu kénnen, sozial einge-
bunden zu sein und mdglichst selbsténdig zu leben.

Spitex-Organisationen gestalten ihren Spitex-Tag mit dem Fokus auf das Héren und Zuho-
ren. Sie werden unterstitzt von Horakustikerinnen und -akustikern ausgewahlter regionaler
Neuroth-Hoércenter, die am Spitex-Tag in Spitex-Stitzpunkten in der Deutsch- und West-
schweiz einen kostenlosen Hortest und/oder kostenlose Horberatung anbieten.

Thomas Heiniger, Président von Spitex Schweiz, erklart: «<Der Nationale Spitex-Tag ist wie
der Muttertag oder der Vatertag. Spitex dient und hilft immer und Uberall. Die Spitex ist fur
die Gesellschaft ein Leistungserbringer von hohem Stellenwert: Dank der Spitex kénnen
Menschen langer und selbstandiger in ihrer vertrauten Umgebung leben. Am Spitex-Tag stel-
len die Nonprofit-Spitexorganisationen in der ganzen Schweiz der Bevolkerung ihr breites
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Angebot vor, damit die Menschen wissen: Die Spitex ist fUr sie da, wenn sie professionelle
Pflege und Unterstitzeng benétigen. Immer und tberall.»

Spitex Schweiz

Spitex Schweiz ist der nationale Dachverband von 24 Kantonalverbanden, denen die Spitex-
organisationen angeschlossen sind. Insgesamt gibt es in der Schweiz rund 570 Nonprofit-
Spitex-Organisationen (gemeinnitzig sowie mit Versorgungspflicht), davon sind rund 400
Mitglied eines Spitex-Kantonalverbandes. Uber 38’000 Mitarbeitende pflegen und betreuen
jahrlich rund 284'000 Klientinnen und Klienten, damit diese weiterhin in ihrer gewohnten Um-
gebung leben kénnen. 81 Prozent aller Spitex-Klientinnen und -Klienten werden durch die
Nonprofit-Spitex versorgt.

www.spitex.ch

Informationen fir die Redaktionen:

Informationen Uber die zahlreichen Aktivitaten am Nationalen Spitex-Tag sind bei den loka-
len und kantonalen Spitex-Organisationen erhéltlich. Suchen Sie diese unter:
http://www.spitex.ch/Verband/Unsere-Mitglieder/Spitex-vor-Ort/P7CA4G/ oder lber die Natio-
nale Spitex-Nummer 0842 80 40 20

Spitex-Bildmaterial bestellen:
http://www.spitex.ch/Verband/Medien/Spitex-Fotos-fuer-Medien/P1n50/

Neuroth-Bildmaterial rund ums Thema H6ren zum Downloaden:
https://ch.neuroth.com/presse/

Informationen fir Menschen mit einer Schwerhdrigkeit

Die Broschiire «Mein Weg zum Hdorgerat» der Nonprofit-Organisation pro audito
schweiz erklart, wie Menschen mit einem Horproblem das passende Horgerat finden.
Die Broschure kann unter info@pro-audito.ch bestellt werden. Mehr zu pro audito:
www.pro-audito.ch

Far weitere Auskiinfte:

Lisa Pesenti, Stv. Leiterin Kommunikation/Marketing, Tel. 031 370 17 51
pesenti@spitex.ch
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